Pravidla komunity Sorbly

1. Ucel nasej komunity

Sorbly spaja kaviarne, baristov a milovnikov kavy v celej Eurdpe. Nasim cielom je vytvorit férowvy,
inSpirativny a priatelsky priestor, kde sa kazdy citi vitany.

Tieto smernice pomahaju udrZiavat pozitivnu atmosféru a bezpeéné prostredie pre vsetkych
pouzivatelov.

2. Respekt a spravanie
Od kazdého ¢lena komunity o¢akdvame:
e spravanie s reSpektom voci ostatnym pouZivatelom, kaviariam a zamestnancom,
e Ziadne urazlivé, diskriminacné, nenavistné alebo sexistické vyjadrenia,
e komunikaciu zalozenu na Ucte, nie na provokaciach ¢i utokoch,
e zdkaz vydavania sa za inu osobu, podnik alebo znacku.

PoruSovanie tychto zasad moze viest k zablokovaniu Gétu alebo odstraneniu obsahu.

3. Recenzie a hodnotenia

Recenzie su ddleZitou stcastou Sorbly. Aby boli déveryhodné, plati:
¢ hodnotenia musia vychadzat z vlastnej skusenosti pouzivatela,
e recenzie nesmu obsahovat klamlivé, nepravdivé alebo urazlivé informacie,
e zakdzané je vkladat reklamy, odkazy ¢i spam,

Sorbly si vyhradzuje pravo recenzie upravit alebo odstranit, ak porusuju tieto smernice alebo
poskodzuju dobré meno kaviarne.

4. Ochrana osobnych tdajov
e Nikdy nezdielajte osobné udaje inych osob bez ich suhlasu.

e Sorbly spractva osobné Udaje pouzivatelov podla Zasad ochrany osobnych tdajov a
nariadenia GDPR (EU 2016/679). Viac informécii na www.sorbly.com/ochrana-osobnych-

udajov

e KaZdy pouZzivatel ma pravo na pristup, opravu alebo odstranenie svojich udajov.


http://www.sorbly.com/ochrana-osobnych-udajov
http://www.sorbly.com/ochrana-osobnych-udajov

5. Férové pouiZivanie
Aby platforma fungovala spravodlivo pre vsetkych:

o zakazané je manipulovat systém vernostnych bodov (napr. faloné objednavky, viacndsobné
ucty),

e akakolvek podvodna aktivita moZe viest k okamzitému zablokovaniu uctu,

e nie je povolené obchadzat technické obmedzenia aplikacie.

6. Nahlasovanie poruseni

Ak si vSimnete spravanie, obsah alebo recenzie, ktoré porusuju tieto smernice, mobzete to
jednoducho nahlasit:

e priamo v aplikacii cez funkciu ,,Nahlasit obsah”, alebo
e emailom na adresu support@sorbly.com.

Nasa podpora kazdy pripad individudlne preveri a v pripade potreby prijme primerané opatrenia.

7. Dosledky porusenia pravidiel
Pri poruseni tychto smernic si Sorbly vyhradzuje pravo:
e odstranit nevhodny obsah,
e docasne pozastavit Ucet,
e alebo trvalo zrusit Ucet v pripade zdvazného alebo opakovaného porusovania pravidiel.

Vsetky rozhodnutia su prijimané s ciefom chranit integritu komunity a férovost platformy.

8. Aktualizacie smernic

Tieto Smernice komunity méZeme z ¢asu na Cas aktualizovat, aby lepsie odrazali vyvoj platformy
Sorbly a potrieb pouZivatelov.
O zmenach budete informovani prostrednictvom aplikacie alebo e-mailom.

Zaver

Sorbly je viac neZ len aplikacia — je to komunita fudi, ktori miluju kdvu, kvalitu a poctivé podnikanie.

.....

energie.



