Zasady ochrany osobnych udajov

1. Zakladné ustanovenia

Prevadzkovatel osobnych udajov

Sme spoloc¢nost Sorbly media s.r.o., so sidlom Horna 37, Banska Bystrica 974 01, Slovenska republika,
ICO 57 353 697, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Banskd Bystrica, Oddiel Sro, Vlozka
€. 54281/S, a sme prevadzkovatelom vasich osobnych tdajov. (dalej len ,,prevadzkovatel”).

Kontaktné Udaje prevadzkovatela su, e-mail: support@sorbly.com a tel. ¢.: +421 908 430 576

Tieto Zasady ochrany osobnych Udajov vysvetluju, aké osobné Udaje spracivame, na aky ucel, ako ich
chranime a aké mate prava ako dotknuta osoba podla Nariadenia (EU) 2016/679 (GDPR) a Zdkonom
¢.18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov.

2. Aké udaje spracovavame

Spracovdvame osobné Udaje, ktoré ndm sami poskytnete. Nepovinné Udaje nam poskytujete
dobrovolne.

Pokial sa obratite na nasu zdkaznicku linku alebo ndm napiSete spravu, budeme vase osobné udaje
uvedené v tejto komunikacii tieZ spracovavat.

Osobnymi udajmi sa rozumeju vsetky informdcie o identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej
osobe; identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzickd osoba, ktord mozno priamo ¢i nepriamo
identifikovat, najma odkazom na urcity identifikator, napriklad meno, identifikacné ¢islo, lokalizacné
udaje, sietovy identifikator alebo odkazom na jeden &i viac zvlastnych prvkov fyzickej, fyziologickej,
genetickej, psychickej, ekonomickej, kultirnej alebo spolocenskej identity tejto fyzickej osoby.

a) Udaje poutzivatelov (zdkaznikov)
e Identifikacné udaje: Krstné meno, priezvisko, e-mailova adresa
e Technické udaje: ID zariadenia, cookies, technické vypadky a iné problémy

¢ Komunikacné udaje: spravy a notifikacie, spatna vazba alebo Ziadosti zaslané cez aplikaciu
alebo e-mail

b) Udaje obchodnikov (partnerov)

¢ Identifikaéné Gdaje: Obchodné meno, sidlo, ICO, zapis, nazvy prevadzok, adresy prevadzok,
kontaktna osoba a jej Udaje(celé meno), e-mail, telefénne Cislo, pouzivatelsky e-mail
a heslo(Sifrované)

Osobné udaje, ktoré spracovavame automaticky

Pri navsteve nasej webovej stranky o vas mozeme zhromazdovat uréité informacie, ako su napr. IP
adresa, datum a cas pristupu na nasu webovu stranku, informacie o vaSom internetovom prehliadaci,
opera¢nom systéme Ci nastaveni vasho jazyka. M6Zeme taktieZ spracovavat informacie o vasom
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spravani na naSich webovych strankach, tj. napr. aké odkazy na nasich webovych strankach navstivite
a ktory tovar je vdm zobrazeny.

Ak pristupujete na nase webové stranky z mobilného telefédnu ¢i obdobného pristroja alebo
prostrednictvom niektorej z nasich mobilnych aplikacii, m6Zzeme spracovavat aj informacie o vasom
mobilnom zariadeni (data o vaSom mobilnom teleféne, pripadné zdznamy o zlyhani aplikacie a pod).

Marketingovy suhlas

Pouzivatel moze dobrovolne udelit sthlas na zasielanie marketingovych informacii (napr. ponuky
partnerov, novinky o aplikacii Sorbly, kampane, sutaze a iné podujatia organizované Sorbly alebo
nasimi partnermi).

Suhlas je mozné kedykolvek odvolat kliknutim na odhlasovaci odkaz v e-maile alebo prostrednictvom
uctu v aplikacii, pripadne kontaktovanim na support@sorbly.com.

Subory Cookies

Na webovej stranke a v aplikacii pouzivame cookies na zabezpecenie zakladnych funkcii a analyzy
pouzivania sluzby.

Typy cookies:

¢ Nevyhnutné cookies: potrebné pre fungovanie aplikacie. Potrebné subory cookies su pre
zakladné funkcie webovych stranok zasadné a webové stranky bez nich nebudud fungovat
zamyslanym sp6sobom. Tieto subory cookies neukladaju Ziadne osobné identifikacné udaje.

e Funkcné cookies: funkéné stbory cookies pomahaju vykonavat urcité funkcie, ako je
zdielanie obsahu webovych stranok na platformach socialnych médii, zhromazdovanie
spatnych vazieb a dalsie funkcie tretich stran.

¢ Analytické cookies: anonymne meraju navstevnost a pouzivanie aplikacie. Analytické cookies
sa pouzivaju na pochopenie toho, ako navstevnici interaguju s webovou strankou. Tieto
subory cookie pomahaju poskytovat informacie o metrikach poctu navstevnikov, miere
okamzitych odchodov, zdroji navstevnosti atd.

e Vykonnostné cookies: vykonnostné cookies sa pouZivaju na pochopenie a analyzu kfucovych
indexov vykonnosti webovych stranok, ¢o pomaha zlepSovat uZivatelsku skisenost pre
navstevnikov.

e Marketingové cookies: len so suhlasom pouZzivatela.

¢ Reklamné cookies: Subory cookie reklamy sa pouZivaji na dorucenie ndvstevnikom
prisposobenych rekldam na zaklade stranok, ktoré navstivili predtym, a na analyzu efektivnosti
reklamnej kampane.

PouZivatel moze suhlas so sibormi cookies kedykolvek zmenit alebo odvolat v nastaveniach
prehliadaca alebo priamo v aplikacii.

3. Ucely a pravne zaklady spracuvania
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Ucel Pravny zaklad Popis
. . ¢l. 6 ods. 1 pism. b) Vytvorenie pouzivatelského alebo obchodného
Registracia a sprava uctu Ly ) . .
GDPR uctu a prevadzka vernostného systému

Komunikacia a podpora  GDPR — opravneny

Marketingova
komunikacia (len so

¢l. 6 ods. 1 pism. f
P ) Zodpovedanie otazok a rieSenie problémov

- pouzivatelov
zaujem
Zasielanie noviniek alebo ponuk po udeleni

¢l. 6 ods. 1 pism. a) , . . , ;.
suhlasu, informovanie o spristupneni nasej

GDPR
suhlasom) aplikacie
; . . ¢l. 6 ods. 1 pism. c) Plnenie povinnosti podla uc¢tovnych a
Pravne povinnosti e e .
GDPR spotrebitelskych predpisov

4. Doba uchovavania udajov

Prevadzkovatel uchovdva osobné Udaje po dobu nevyhnutnu k vykonu prav a povinnosti
vyplyvajucich zo zmluvného vztahu medzi Vami a prevadzkovatelom a uplatfiovanie narokov
z tychto zmluvnych vztahov (po dobu 3 rokov od ukoncenia zmluvného vztahu).

Vase osobné udaje budeme spracovéavat po dobu 3 rokov od udelenia Vasho suhlasu alebo
do jeho odvolania. Po uplynuti tejto doby alebo pri odvolani Vasho suhlasu Vase osobné
Udaje vymaZzeme (okrem pripadu, ak Vase osobné Udaje spracivame na inom pravnom
zaklade ako je sthlas). Pred uplynutim tejto doby Vas mbZeme poziadat o predizenie
platnosti Vasho suhlasu na dalSie 3 roky.

5. Prijemcovia osobnych udajov

Udaje mozu byt poskytnuté:

Poskytovatelom IT sluZieb (hosting, analytika, udrzba systému, emaily) — na zaklade zmluvy
o spracuvani.

Analytickym sluzbam
Marketingovym sluzbam
Organy verejnej moci — len v rozsahu vyZzadovanom zakonom.

Spostredkovatelom obchodnych oznameni: v pripade rozosielania obchodnych oznameni
(napr. e-mailom ¢i prostrednictvom SMS spravy) alebo telemarketingu mézeme k rozosielke
¢i telefonnym hovorom vyuzit treti subjekt. Tento subjekt je viazany povinnostou ml¢anlivosti
a vase osobné Udaje nesmie poutzit na ziadny dalsi ucel.

Tretie strany a spracovatelia osobnych udajov

Na zaistenie riadneho fungovania platformy Sorbly a poskytovania nasich sluzieb vyuzivame niekolko

externych poskytovatelov sluZieb (tzv. spracovatelov osobnych Udajov), ktori m6zu v nasom mene



spracuvat urcité osobné Udaje. Kazdy z tychto subjektov je viazany spracovatelskou zmluvou podla ¢l.
28 Nariadenia (EU) 2016/679 (GDPR) a prijima primerané technické a organizaéné opatrenia na
ochranu osobnych udajov.

1. Google Ireland Ltd. (Firebase, Google Analytics, Google Cloud Services)

Ucel spractivania: analytika, meranie navitevnosti, autentifikacia pouZivatelov, hosting a sprava
databaz platformy.

Sidlo: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irsko.

Pravny zaklad: opravneny zaujem podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR (analytika, prevadzkova
bezpeénost).

Prenos udajov mimo EU: ano, na zaklade rémca EU-US Data Privacy Framework.

Viac informacii: https://policies.google.com/privacy

2. Brevo (Sendinblue SAS)

Ucel spractivania: rozosielanie marketingovych e-mailov, newsletterov a transakénych ozndmeni
(napr. potvrdenie registracie alebo fakturacie).

Sidlo: 7 Rue de Madrid, 75008 Paris, Francuzsko.

Pravny zaklad: suhlas dotknutej osoby podla ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR (pre marketingové spravy) a
plnenie zmluvy podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR (pre transakéné spravy).

Prenos udajov mimo EU: nie.

Viac informacii: https://www.brevo.com/legal/privacypolicy/

3. Supabase, Inc.

Ucel spractivania: cloud hosting, sprava pouzivatelskych uctov, ukladanie pouzivatelskych a
obchodnickych Udajov, autentifikdcia a databdzové operacie platformy Sorbly.

Sidlo: 970 Toa Payoh North, #07-04, Singapore 318992.

Pravny zaklad: plnenie zmluvy podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR a opravneny zaujem podla ¢l. 6 ods. 1
pism. f) GDPR.

Prenos tGdajov mimo EU: dno, s primeranymi zarukami pod!a ¢l. 46 GDPR (§tandardné zmluvné
dolozky).

Viac informacii: https://supabase.com/privacy

6. Prenos tdajov mimo EU

Prevadzkovatel nema v imysle odovzdat osobné Udaje do tretej krajiny (do krajiny mimo EU) alebo
medzinarodnej organizacii. Prijemcovia osobnych Udajov v tretich krajinach su poskytovatelia
komunikacnych a cloudovych sluZieb.

7. Prava dotknutych osob
Mate pravo:
e na pristup k osobnym udajom,
e naopravu nepresnych Udajov,

e navymazanie (,,pravo byt zabudnuty”),


https://policies.google.com/privacy
https://www.brevo.com/legal/privacypolicy/
https://supabase.com/privacy

¢ na obmedzenie spracuvania,

e na prenesenie udajov v struktirovanom formate,

e namietat proti spractivaniu z opravneného zaujmu alebo na marketing,
¢ odvolat suhlas so spractivanim kedykolvek.

Kontaktujte nds na adrese support@sorbly.com
Ak sa domnievate, 7e vade prava boli porudené, moiete podat staznost na Urad na ochranu
osobnych tdajov SR, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava.

8. Bezpeénost udajov

Prevadzkovatel prehlasuje, Ze prijal vSetky vhodné technické a organizacné opatrenia k zabezpeceniu
osobnych udajov.

Pouzivame technické a organiza¢né opatrenia na ochranu udajov — Sifrovanie, obmedzenie pristupu a
pravidelné kontroly.
Hesla pouzivatelov su uloZené vo forme silného hashovania.

9. Maloleti a mladistvi

Aplikdcia je uréena pre pouzivatelov starSich ako 18 rokov.
Osoby mladsie ako 18 rokov sa moZu registrovat len so suhlasom rodica alebo zdkonného zastupcu.

10. RieSenie sporov a arbitrazna dolozka

V pripade akychkolvek sporov tykajucich sa ochrany osobnych Gdajov sa zmluvné strany zavazuju
najskor pokusit o zmierne riesenie.

Ak k dohode neddjde, spor bude rieSeny v rozhodcovskom konani podla slovenského prava, so
sidlom rozhodcovského stdu v Banskej Bystrici, v stlade so zdkonom €. 244/2002 Z. z. o
rozhodcovskom konani.

11. Zaverecné ustanovenia

S tymito podmienkami suhlasite zaskrtnutim suhlasu prostrednictvom internetového formulara alebo
prostrednictvom registracie. Zaskrtnutim suhlasu potvrdzujete, Ze ste oboznameny/obozndmena s
podmienkami ochrany osobnych Udajov a Ze ich v celom rozsahu prijimate.

Prevadzkovatel je opravneny tieto podmienky zmenit. Novu verziu podmienok ochrany osobnych
udajov zverejni na svojich internetovych strankach a zaroven Vam zasle novu verziu tychto
podmienok na Vasu e-mailovu adresu, ktoru ste prevadzkovatelovi poskytli.

Aktualna verzia je vZdy dostupna na www.sorbly.com alebo v aplikacii Sorbly.

Tieto Podmienky ochrany osobnych Gdajov su platné a Uc¢inné od 12.12.2025
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